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中小企业组织结构设计



学习目标
• 1.掌握企业组织结构设计的方法及不同纵向和横向划分方法的优缺

点；

• 2.掌握不同组织结构形式的特点和适用范围；

• 3.懂得中小企业组织结构及设计的特殊性；

• 4.了解中小企业组织结构设计中存在的问题；

• 5.掌握中小企业组织结构设计的方法和技巧；

• 6.掌握中小企业组织结构创新的时机、途径。



  第1节 组织结构设计的基本原理

• 导入案例：“美的”公司的组织结构改革

• 思考与讨论：

     “美的”公司的组织结构变化对企业的进一步发展壮大起到了什么作用？

你如何看待组织结构设计的动态性问题？ 



一、组织结构设计概述 

1.含义

—— 为实现组织目标将经营活动划分为若干业务部门并加以制度化, 确定

各自职责和职权的动态设计过程。

   七个构成要素：目标、协同、人员、职位、职责、相互、关系、信息

2.目的：保证企业适应环境变化科学合理配置资源 

3.设计的主要内容：见下图

职务设计 、部门设计、结构形成

4.设计的结果：组织图+职位说明书+组织手册
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二、影响组织结构设计的因素

• 组织目标与任务；

• 组织环境；

• 组织的战略及其所处发展阶段；

• 生产条件与技术状况；

• 组织规模；

• 人员结构与素质。 



三、企业组织结构的类型

• 1. 简单结构（直线制结构）
–       优点：结构简单、权责明确、指挥统一、控制力强；
–       缺点：没有专业分工，要求企业领导具有全能。 
–       适用性：规模较小的企业。 
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2. 职能型结构

• 职能型结构是根据企业的业务及职能设置而划分的
组织结构形式
– 优点：目标分解各部门，领导实现有效分权分责，发挥稳中有降

部门专长作用。
– 缺点：易形成部门独立性，沟通协调差。
– 适用：企业规模较小，产品结构相对简单的企业。 
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3. 区域型结构

• 区域型组织结构是指按市场地理区域来划分的组织
结构。
– 优点：利于各区市场差异性，灵活开展市场和服务
– 适用：企业产品结构较为集中、产品差异性小、生产规模大、市

场覆盖面广、企业实力强的企业，如饮料生产企业、汽车制造企
业、家电制造企业等。 
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4. 事业部制结构

• 事业部制结构又称分权部组织或部门化组织，是指企业按
照“集中政策、分散管理”的经营模式，划分成不同的业
务管理机构。
– 优点：企业有高度的决策和控制权力，事业部独立经营自负盈亏
– 缺点：管理机构复杂重复，管理费用高。
– 适用：企业的事业部业务市场相对独立。 

总公司

事业部C 事业部D 事业部E事业部B事业部A

参谋机构



5. 矩阵式结构

• 矩阵式结构是一种组合式结构。企业可以按产品、区域、
职能中的两类要素进行交叉设计。
– 优点：便于沟通与交流，管理层有较大主动权，有利高层集中于发展

决策
– 缺点：决策时间长，责权利有交叉，易产生冲突和矛盾
– 适用：企业机构庞大，业务技术与管理要求均高的企业
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各种企业组织结构形式的比较 
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实训项目与作业 

• 请为你自己创建的公司设计一套组织机构，要求提

出组织结构要达到的目标，各部门的职责和权利，

部门间的分工与合作机制，管理层次和管理跨度。 



第2节 组织结构设计的方法 



一、组织结构设计原则

•  系统整体原则

•  统一指挥原则：

– 指挥链不能中断、切忌多头领导、不能越级指挥

•  权责对应原则

•  有效管理幅度原则

– 管理幅度是指一名上级主管人员直接管理的下级人数。

– 管理层次与管理幅度：金字塔型、扁平型

•  因事设职与因人设职相结合的原则

•  弹性结构原则



 二、组织结构设计的程序

第一步——定组织结构设计的方针和原则

    分析：重点管理幅度设计，常用设计方法有两种：

（1）经验统计法。通过对同类型组织管理幅度调查统计，结合本组

织的具体情况确定管理幅度。

（2）变量测定法。把影响管理幅度的各种因素作为变量，采用定性

分析与定量分析相结合的方法来确定管理幅度。 



组织结构设计程序

第二步—— 进行职能分析和职能设计

分析：如何确定企业的关键职能?

关键职能体现：

以生产职能为主、以技术职能为主、以销售职能为主、以质量职能为主、以成本职

能为主

思考：不同的企业关键职能体现不一样，根据上述类别，分别举例一
个企业。



组织结构设计程序

第三步——设计组织结构框架

   分析：部门及岗位的职责权科学配置

第四步——设计联系方式

   分析：信息上传下达的渠道

 第五步——反馈与修正



实训项目与作业 

      请为你自己创建的公司设计一套组织机构，分析各部门的职责和权

利，部门间的分工与合作机制。 



第3讲 中小企业组织结构设计的变革



一、 组织结构变革的时机

• 整天忙于开会和协调,但问题却越来越多

–  部门职能界定不清晰

–  授权不足

–  缺少横向沟通协调的机制

• 企业运行出现漏洞,一管就死,一放就乱

• 监督职能弱化

• 过于强调监督和制衡

• 决策权没有分层设计

• 新的管理措施很难落实,变革在无声无息中夭折



二、 组织变革没有现成“菜谱”，注意事项：

•   以顾客为导向

•   以流程为中心

•   改善主导业务流程

–  管理者角色的变化———从领导到指导

–  员工地位的变化———从被动到主动



三、 中小企业组织结构的优化

• 组织结构设计要满足适用性、动态性和弹性等

特殊要求；

• 直线制是小企业普遍适用的组织结构形式

• 中小企业组织结构变革的途径主要有

1.柔性化：如临时团队、重新设计。 

2.网络化与虚拟化：如虚拟运作、业务外包、战略联盟。



【案例】 

• 联想的组织结构变了好几茬：从大船结构到舰队模

式；从众多的事业部到整合为六大子公司；从北京

联想、香港联想分而治之到统一平台。已经摆脱了

大多数民营企业小作坊式的经营模式，走向大集团、

正规化、协同作战的现代企业管理模式。




